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LANDING PAGE – INGAGGIO DA AREA PUBBLICA

Il cliente può recuperare le prime informazioni necessarie riguardanti il 

prodotto sulla pagina prodotto disponibile sul sito www.sace.it

Dalla stessa pagina potrà ottenere una prima indicazione circa il costo 

della cauzione compilando i campi presenti nel preventivatore.
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LANDING PAGE – PREVENTIVATORE IN AREA PUBBLICA

Compilando i dati richiesti dal preventivatore, il cliente può ottenere una 

prima indicazione circa il costo della sua cauzione cliccando sul tasto 

Calcola



13

LANDING PAGE – PREVENTIVATORE IN AREA PUBBLICA

Dal risultato del preventivo, il cliente può procedere 

richiedendo la cauzione (bottone Richiedi) oppure può 

ricalcolarla (bottone Ricalcola). Se, invece, il cliente non 

fosse interessato al preventivatore, potrà procedere 

direttamente con l’inserimento della sua richiesta accedendo 

a MyArea (slide successiva)
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LANDING PAGE – REGISTRAZIONE O ACCESSO A MYAREA

Per poter procedere all’inserimento della domanda, il cliente dovrà effettuare 

l’accesso al portale:

• cliccando su Accedi, in caso utente già registrato e quindi in possesso delle 

credenziali di accesso

• compilando il form di registrazione e cliccando su Prosegui, se si tratta di un 

cliente non ancora registrato all’area riservata. Alla visualizzazione della Thank 

you page di registrazione avvenuta, cliccando su Accedi effettuerà 

l’autenticazione alla propria area riservata



15

JOURNEY RATEIZZAZIONE – SCEGLI LA TIPOLOGIA DI CAUZIONE

Per l’utente che proviene dalla pagina del preventivatore, le due select relative al tipo 

di obbligazione e alla tipologia di cauzione saranno già compilate con i valori previsti:

• Tipo di obbligazione: Cauzioni Energia PMI

• Tipologia di Cauzione: Rateizzazione spese energia

L’utente che, invece, accede all’area riservata senza passare dalla pagina di ingaggio 

presente in area pubblica, dovrà selezionare le due tipologie sopra indicate 

scegliendole dal menù a tendina.
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JOURNEY RATEIZZAZIONE – INSERISCI I DATI ONLINE

Allo step 2 il cliente dovrà inserire tutti i dati necessari all’elaborazione della 

domanda. In particolare:

• Codice fiscale fornitore di energia: inserire il codice fiscale del proprio fornitore 

di energia, al quale è rivolta la richiesta di rateizzazione

• Ragione Sociale fornitore di energia: si compilerà automaticamente dopo 

l’inserimento del codice fiscale

• Data inizio e fine del periodo di consumi: il periodo indicato deve essere 

compreso tra l’1/05/22 e il 31/12/22, dove:

o data fine del periodo di consumi: deve essere successiva alla data di 

inizio periodo consumi inserita

• Data prima e ultima rata: il periodo indicato deve essere compreso tra l’1/05/22 

e il 31/12/24, dove:

o Data prima rata: deve essere compresa tra la data di inizio del periodo di 

consumi inserita  e la stessa data + 24 mesi

o Data ultima rata: deve essere minore o uguale alla data di inizio periodo di 

consumi + 24 mesi e comunque maggiore della data prima rata inserita

• Autodichiarazioni relative a 

o regolare pagamento delle fatture precedenti 

o forma giuridica: sono una PMI con fatturato inferiore a 50mln€

10.000

Agenzia Test S.r.l.
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JOURNEY RATEIZZAZIONE – CARICAMENTO DOCUMENTI

Preventivo calcolato

Allo step 2.2 il cliente dovrà caricare la copia dell’ultima fattura emessa. Sulla fascia destra potrà visualizzare il riepilogo dei dati precedentemente inseriti. 

Cliccando su Prosegui si conclude l’operazione di inserimento della richiesta.

10.000

Agenzia Test S.r.l.
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JOURNEY RATEIZZAZIONE – THANK YOU PAGE

Preventivo calcolato

La visualizzazione della Thank you page conferma il corretto inserimento della richiesta. Cliccando su Prosegui si accede allo Step 3 di consultazione e 

finalizzazione dell’operazione
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AREA RISERVATA – DASHBOARD: CONSULTAZIONE STATO PRATICA 

Dalla dashboard in Area Riservata, il cliente può visualizzare l’elenco 

delle ultime operazioni effettuate in ordine temporale.

Cliccando sulla freccia relativa alla cauzione richiesta, potrà 

visualizzare il dettaglio sullo stato della pratica.



20

JOURNEY RATEIZZAZIONE – LAVORAZIONE PRATICA

• In elaborazione: stato che assume la pratica al termine dell’inserimento della stessa.

Vengono riportati i contatti dell’agenzia e dell’agente in caso di necessità.

• In valutazione: stato che assume la pratica a valle della presa in carico. Il cliente 

riceverà una email non appena la valutazione sarà disponibile.

Agenzia Test S.r.l.

Agenzia Test S.r.l.

Email: rossimario@agenziatest.it

Viale Italia 100 – Roma (RM)

Email: rossimario@agenziatest.it

Viale Italia 100 – Roma (RM)
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AREA RISERVATA – DASHBOARD: STATO PRATICA «VALUTATA» 

Una volta che l’esito della valutazione sarà reso disponibile, e inviato 

l’avviso tramite email, lo stato della pratica passa da In valutazione a 

Valutata.

Dalla dashboard il cliente può accedere alla scheda di esito per 

scaricare la bozza della polizza.
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DETTAGLIO STATO PRATICA «VALUTATA»

La scheda di esito riepiloga 

• i dati della cauzione

• l’importo della garanzia

• il premio polizza

Il cliente può

• Scaricare la bozza per consultarla prima di accettarla

• Accettare la bozza, inviando in automatico una comunicazione 

all’agente per informarlo dell’avvenuta accettazione della proposta

Agenzia Test S.r.l.

Email: rossimario@agenziatest.it

Viale Italia 100 – Roma (RM)


